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Politika upravljanja servisima (uslugama)

Rukovodstvo COMP-IT d.o.o. (C-IT) se opredjeljuje da klijentima osigura
prilagodena rjeSenja te pruZzi pofrebne usluge za njihovo nesmetano
funkcionisanje u svrhu postizanja njihovih poslovnih cilieva. Od kljucne vaznosti za
poslovanje je da svakodnevni rad rieSenja nasih klijenata bude neometan i da
zadovoljava njihove potrebe.

Timovi za podrsku osiguravaju raspolozivost riesenja klijentima shodno
dogovorenim zahtjevima i visokim kvalitetom odziva na upucene zahtjeve. Nas
mofo je profesionalnost, izvrsnost i pravovremenost predstavijenu kroz
implementirani  sistem upraviljanja servisima (uslugama) - ISO 20000:2018
standard.

Iziave politike

e Razvijati bliske odnose sa klijentima

e Akfivno sudjelovati u identifikaciji i artikulaciji zahtjeva klijenata

e Osigurati visok stepen zadovolienja poslovnih zahtjeva klijenata u
ponudenim riesenjima (servisima)

e Pruziti potrebnu edukaciju i obuku koristenja rieSenja za maksimiziranje
koristi pri upotrebi i radu

e Kroz obuku i edukaciju osigurati samostalnost u radu i koristenju servisa

e Koristiti najnaprednija tehnicka rieSenja i kompatibilnost sa razlicitim
platformama

e Voditiracuna o sigurnosti klijenata i informacija vezanim za servise

e Skrbiti da su zahfjevi za kapacitetima i promjenama nad servisima
adekvatno adresirani

e Osigurati visoku raspolozivost i kontinuitet servisa

e Regularno revidirati zahtjeve servisa i poboljsanja

e Pratitiispunjenje zahtjeva ISO/IEC 20000:2018 standarda

Iziave Politike danom objave postaju obavezujuée za uposlenike. Politika ¢e biti

vidlivo dostupna uposlenicima na intranetu, prostorijama drustva i arhivi
originalne dokumentacije ISU menadzera.
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