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Politika kvalitete 

 

 

COMP-IT d.o.o. Sarajevo je usmjeren na stalno postizanje zadovoljstva klijenata i 

stvaranje dodatnih vrijednosti za njihove poslovne procese kroz naše proizvode, 

usluge i zajedničke projekte. 

 

Želimo pružiti proizvode i usluge najveće kvalitete.  

 

Kontinuirano poboljšavamo naše znanje, metodologije i proizvode kako bismo 

ispunili zahtjevne potrebe naših klijenata.  

 

Cilj nam je u potpunosti razumjeti poslovanje, strategiju, ciljeve i način rada naših 

klijenta.  

 

Shodno našoj predanosti kvaliteti, klijentima se u našem zajedničkom radu 

obvezujemo na tajnost i povjerljivost vezane uz sve informacije, kao i naš rad. 

 

Naš pristup je zasnovan na uspostavljanju partnerskog odnosa s klijentom kako 

bismo implementirali rješenja koja će najbolje zadovoljiti njihove poslovne 

potrebe.  

 

Želimo stalno unaprjeđivati sve aspekte našeg poslovanja kroz implementaciju 

procesa upravljanja kvalitetom, poticajnu radnu okolinu i timski rad uz osiguranje 

otvorene komunikacije s našim zaposlenicima, klijentima i dobavljačima. 

 

Stalno unaprjeđenje naših internih procesa i organizacije uz neprekidno 

usavršavanje, razvoj i zadovoljstvo zaposlenika čine osnovu na kojoj gradimo 

našu budućnost.  

 

Naše proizvode i usluge nastojimo stalno unaprjeđivati i nadograđivati na 

zadovoljstvo naših korisnika. 

 

Ostvarivanje ciljeva postavljenih ovom politikom je stalan zadatak svih 

zaposlenih. 

 

 

 

 

Direktor,  

Lejla Eminović 
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